
Las principales tendencias de marketing digital a 
las que los profesionales del marketing deberían 

prestar atención en 2024

En el complicado escenario del marketing digital en 2023, surgieron 
oportunidades a partir de desafíos. ¿Cómo enfrentarán los profesionales 
del marketing estas adversidades en 2024? Descúbrelo en nuestro 
informe de Tendencias de Marketing Digital 2024.



Tendencia 1 - IA en Marketing

La inteligencia artificial (IA) se posiciona como el factor decisivo para el éxito en 
marketing. La encuesta revela que el 92% de los profesionales adoptarán la IA en 2024. 
Analicemos los desafíos y oportunidades surgidos en 2023 y cómo la IA transformará la 
estrategia de marketing.

● La IA como el ingrediente secreto para el éxito.
● Encuesta revela que el 92% de los profesionales adoptará la IA en 2024.
● Desafíos y oportunidades: análisis de más de 1.64 millones de artículos publicados.

Consejo profesional: Integrar la IA sin perder la humanidad.



Tendencia 2 - Personalización

En un mercado saturado, la personalización emerge como la clave para ganar y retener 
clientes. Descubra por qué el 60% de los consumidores regresan gracias a experiencias 
personalizadas y cómo las expectativas de personalización están cambiando el juego.

● El papel crucial de la personalización en la retención de clientes.
● Experiencias personalizadas: el 60% de los consumidores regresa.
● Cambio en las expectativas de personalización después de compartir información 

personal.

Consejo profesional: Implementar programas de fidelización para relaciones duraderas.



Tendencia 3 - Creatividad en Contenido

En un mundo saturado de información, la creatividad se convierte en el faro que guía a 
los consumidores. Exploremos cómo los videos cortos, como Instagram Reels y TikTok, 
serán esenciales, junto con campañas experienciales e interactivas, para captar la 
atención en los preciados segundos de atención del usuario.

● La creatividad destaca en la sobrecarga informativa.
● Videos cortos (Instagram Reels, TikTok) como herramienta preferida.
● Campañas experienciales e interactivas para captar la atención.

Consejo profesional: Mantener contenido breve y relevante.



Tendencia 4 - Escucha Social

La escucha social se revela como el arma secreta de los estrategas de marketing. Con 
solo el 1.5% de los debates online provenientes de las marcas, exploraremos cómo las 
herramientas de escucha social proporcionan una ventana única hacia las preferencias 
del consumidor y cómo el 76% de los profesionales la adoptarán en 2024.

● Escucha social como arma secreta.
● 76% de profesionales utilizarán herramientas de escucha social en 2024.
● Beneficios: optimizar campañas, conocer preferencias y competencia.

Consejo profesional: Mantenerse al tanto de las conversaciones para optimizar 
estrategias.



Resumen de Tendencias para 2024
Las tendencias del marketing digital para 2024 se resumen en adaptación constante y 
enfoque centrado en el cliente. En un mundo en cambio continuo, conocer las 
preferencias del consumidor y mantenerse a la vanguardia es clave para el éxito.
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Conclusión

En conclusión, prepararse para 2024 implica adaptarse y perfeccionar constantemente 
las estrategias de marketing. En un entorno competitivo, destacar significa tener un 
enfoque centrado en el cliente y seguir de cerca las opiniones y tendencias del mercado.



Conclusión

● Obtén más detalles sobre tendencias respaldadas por datos y ejemplos reales.
● Consejos prácticos para incorporar estas tendencias en tu estrategia de 

marketing.
● La preparación para 2024 comienza con una comprensión profunda de las 

tendencias emergentes.

Conoce el informe completo en: 
https://www.brandwatch.com/blog/top-digital-marketing-trends/ 
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