Brandwatch

Gestion de redes sociales

Desarrollo de la estrategia mediante Audience y el analisis del
contenido



() Ahora mas que nunca, las noticias estan en las redes sociales

Ambito social

La gente elige las marcas para las que trabajar, en
las que invertir o a las que comprar segun valores
fundamentales que se alineen con los suyos.

Podemos ayudar a los clientes a conectar con los
consumidores, los inversores, los empleados y
otras partes interesadas de forma auténticay
creible para impulsar los comportamientos y
resultados deseados.

Ambito politico

La gente es mas consciente que nunca de la postura
politica de una marca, declarada o implicita.

La mezcla de temas sociales y politicos ha hecho que
una posicion "no politica" sea casi imposible.

Podemos ayudar a los clientes a entender qué funciona
y qué no funciona para las marcas que se han
posicionado en temas politicos.

Ambito medioambiental

La pandemia provocé una dicotomia en el didlogo
sobre cuestiones de sostenibilidad y clima.

Algunos dan prioridad a la salud y la seguridad
frente a los productos respetuosos con el medio
ambiente; otros se centran en la reduccion de la

huella de carbono por el confinamiento.



En los ultimos 3'...

e Mas de 1 millén de personas
han hecho scroll en Instagram.

e Mas de 250 000 han publicado
en Twitter.

e Mas de 13,5 millones de videos
se han visto en YouTube.

En 2020, se unieron mas de 316 millones de usuarios
nuevos.

Las personas tienen una media de 8,4 cuentas en redes
sociales.
El 79% de las personas confia en las opiniones online

tanto como en las recomendaciones personales.
Cuatro de cada cinco consumidores han cambiado de
opinién sobre una compra recomendada después de
leer opiniones negativas online.

El 26% de los consumidores afirma que tiende a sentir
mas lealtad hacia las marcas que hacia los productos.


https://www.prnewswire.com/news-releases/game-changer-cone-survey-finds-4-out-of-5-consumers-reverse-purchase-decisions-based-on-negative-online-reviews-128670633.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/game-changer-cone-survey-finds-4-out-of-5-consumers-reverse-purchase-decisions-based-on-negative-online-reviews-128670633.html

Por qué deberias confiar en Brandwatch para tu

s

Brandwatch gestion de redes sociales

Official partner

Con afios de experiencia en las redes sociales, hemos
establecido colaboraciones de confianza con las principales redes
y proveedores.
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Redes sociales Canales ilimitados

Facebook, Instagram, YouTube, Como cliente de la suite, controla y gestiona

Twitter, LinkedIn... y muchas mas todos los canales que necesites Yo u
Nuevas funcionalidades Integraciones

Nuestro producto evoluciona al Desde el soporte a los empleados hasta el

ritmo de las redes sociales UGC, accede a todo lo que necesites para

triunfar en las redes sociales




Gestion de redes
sociales

Publish Influence

Todo lo que necesitas para
descubrir, atraer y captar clientes
en las redes sociales, en todos
los equipos y regiones.

Advertise Engage

e Planificacion de
contenidos y
colaboraciones.
Publicidad digital.
Analiticas e insights.
Benchmarking
competitivo.

Marketing con influencers.
Atencién al cliente y
gestiéon de comunidades.

e Social Listening.

Measure Audience

6660

Benchmark Listen

&6 6 6



Publish

Programa, edita, previsualiza y publica todos tus
posts y campafias en redes sociales.

Los flujos de aprobacion garantizan la calidad
mientras que el planificador de campaiias alinea
a todos los miembros de tu equipo.

Ahorra tiempo y garantiza la coherenciay la
calidad de la marca con la biblioteca de
contenido.

Mon 15 Feb

n Magic Burger

It's not just our burgers that
are magic. So is our packaging!
@ #plasticfree

@ Link

published 1415

7 ways we're committed to
saving our planet, one burger
atatime. QOO

@ Link

published 10:30

Tue 16 Feb

Magic Burger

Let's settle this once and for
all: Magic Fries + Ketchup?
Mayo? Or just a pinch of salt?

W

i Carousel

published 11:00

“I was just so fed up seeing
how much | had in my trash at
the end of the week” - learn
how our CEO began his
campaign against plastics

B Retweet

published 1045

Wed 17 Feb

We believe burgers should be
delicious. We don't believe they
have to be wrapped in plastic.

@ Link ) Dark post

published 1345

5 new vegan recipes you're
going to want try this
#veganuary

W Carousel

published 1308

Thu 18 Feb

u Magic Burger

B

It's finally here. The freezable
burger. For all of you who still
don't know how to buy the
right amount of groceries. No
more waste! #freeze 3¢

O Retweet

7 ways we're committed to

saving our planet @ @@
published 08:30

16 FEBRUARY 202

Fri 19 Feb

We're looking for the f
idea that will become
magic burger #compe

) Dark post

n\"‘

LA
Perfect #Superbowl si
Fries, wedges, onion r
of the above? @




Daily Calendar

Como podemos ayudar P —

Sweet potato fries campaign

Vegan chicken campaign

e Programa todo tu contenido en un solo
calendario y alinea a tu equipo y tus
canales.

e Garantizala calidad y la fidelidad de la
marca mediante flujos de aprobacién.

e Redacta, previsualiza y edita
publicaciones y elige redes y parametros
de geolocalizacién.

e Comparte y reutiliza las piezas mediante
la biblioteca de contenido.

é magic.burger




Funcionalidades completas
Publish

Publica en TikTok, Facebook, Instagram, LinkedIn y
Twitter

Crea, programa y redacta posts
Publicacion de albumes

Elige piezas de la biblioteca de contenidos
Anuncios en Facebook e Instagram
Publicacion de videos

Previsualizacion de contenidos
Calendario de contenidos

Planificador de campafas

Objetivo por ubicacion/idioma
Focalizacién en el feed de noticias

Flujos de aprobacion

Roles de usuario

Notas del equipo

App para movil

Conexion a almacenamiento en la nube
Acortador de URL

Seguimiento de campafas

Etiquetado automatico en Google Analytics
Editor de fotos integrado

Filtros granulares

Comparte contenido para revision externa



Engage

Todos los mensajes y comentarios de tus
canales de redes sociales llegan a tu bandeja de
entrada personalizable, con multiples feeds,
etiquetas y opciones de filtrado.

Una variedad de funcionalidades garantiza que
tu equipo pueda moderar y responder
rapidamente a todo.

Las plantillas de respuesta personalizadas y las
acciones en lote te ahorran tiempo y aumentan la
satisfaccion de los clientes.

o Unread

instagram @ MyAssignments

Home Delivery [}l

vvvvvvv

nnnnnnn




DM @magic.burger

@ Label this DM conversation

v 4
Cdomo podemos ayudar
' Hey | wanted to know before | order, do
you deliver out to Bay Ridge?

e No te pierdas ni un solo comentario y

mantén conversaciones en tiempo real We dot We now deliver anywhere é
. . in the New York City area
con plantillas editables.

e Colabora con tu equipo mediante notas en ‘
publicaciones, comentarios, hilos de
comentarios y MD.

e Interactua directamente con tu audiencia ks i i e
para aumentar la satisfaccion y la i Rl
reputacion.

e Resuelve las quejas de los clientes en
tiempo real antes de que vayan a peor.

That's great. I'll put my order through
now. Thank you

Select a response template

Type a message...



Funcionalidades completas
Engage

Bandeja de entrada multicanal para TikTok,
Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, WhatsApp y
YouTube

Feed de mensajes en directo

Responde a publicaciones, anuncios y comentarios
Gestiona mensajes directos

Crea plantillas de mensajes personalizadas
Gestiona recomendaciones de Facebook

Indicador de sentimiento

Asigna tareas a miembros del equipo

Haz notas internas en conversaciones

Archiva tendencias antiguas

Google Translate

Etiqueta conversaciones y comentarios
Filtro de busqueda por palabras clave y clientes
Filtro de spam

Reenvio de correo electronico

Registro de actividad en tiempo real

App mdévil para I0S y Android

Reglas automatizadas

Envio de mensajes automaticos
Exportacién de datos de conversaciones
Tarjetas de perfil de audiencia

Fusiona tarjetas de perfil



Advertise

Con Advertise, tu equipo puede ahorrar tiempo a
la vez que simplifica la gestidn de los anuncios y
los informes para todos tus canales y
audiencias.

Con las etiquetas inteligentes, puedes activar
parametros publicitarios avanzados y
automaticos para cualquier publicacién organica
con tan solo unos clics.

n Preview (-] D

= X
Magic Burger
Sponsored

Duration

Ad duration 10 DAYS

Ad set expires 24 Jun 2022, 20:14

Sweet potato fries campaign
Vegan chicken campaign

«

MAGIC-BURGER.COM
20% Off Your Order
Just add sweet potato fries...



Statistics

40

Cdomo podemos ayudar

30

e Crea, gestionay optimiza campanas y
conjuntos de anuncios que se ajusten a
tus objetivos empresariales. 10

e Mejora todos los componentes de la
campafia con nuestra estructura de o Ave Sep
etiquetado en toda la plataforma. @ spent @ Reach @ LinkClicks @ Post Engagement

e Divide y analiza las métricas de
rendimiento en tiempo real segun S Rl I i
ubicaciones, audiencias y objetivos. $10,75 51,021 3.4K 142K

e  Ahorra tiempo y optimiza los resultados
con la creacion automatica de anuncios a
través de las etiquetas inteligentes.

20




Funcionalidades completas
Advertise

Publicidad en Facebook, Instagram, Messenger y
Audience Network

Crea campanas, conjuntos de anuncios y anuncios
Crea dark posts

Objetivos de campafia inteligentes

Optimizacion del presupuesto de la campafa
Estrategias avanzadas de puja

Grupos objetivo guardados

Seguimiento del Pixel de Facebook

Insights en tiempo real

Mas de 100 métricas de pago

Anuncios de clic en Messenger

Usa el Pixel de la web para tu retargeting

Anuncios de generacion de leads

Sincronizacion con otras herramientas publicitarias
Duracion personalizada de anuncios

Flujos de aprobacion predefinidos

Permisos de usuario granulares

Colabora entre equipos

Automatizacion sencilla con etiquetas inteligentes
2 veces mas rapido que la opcién nativa de Facebook
Seguimiento automatico de URL

Filtros avanzados

Sincroniza audiencias personalizadas



Listen

Monitoriza marcas en mas de 100 millones de
fuentes online. Con Listen puedes detectar las
tendencias emergentes y encontrar el sentido de
las conversaciones que se producen online.

Listen te permite buscar y analizar al instante lo
que los consumidores dicen sobre cualquier
tema en las redes sociales y en el mismo lugar
en el que planificas y ejecutas tus estrategias de
redes sociales.

Q #plasticfree magic burger

Search for a brand (e.g. Apple)

Search for an issue (e.g. #GlobalWarming)

Search for a campaign (e.g. “Share a coke”)
Search for an influencer(s) (e.g. @rihanna)

Search for a topic (e.g. Halloween)

RECENT SEARCHES
Magic Burger

Sustainability

Rebecca James Mar 30, 12.00 pm
@rebeccajo1 « London
The team at Magic Burger's social media strategy is
on point. Love this #plasticfree campaign &

Tweets: 5060
Followers: 2013

Following: 453

Post

Location: London Likes: 25K
Language: English Impressions: 506K

Emotion: @ Suprise Retweets: 50K
Sentiment: © Positive Replies: 406K

Reach: 506K



Sentiment volume

Mention volume benchmark

Cdomo podemos ayudar

—
News
e Monitoriza, analiza e informa sobre Reddit [
menciones de la marca en tiempo real. Forum
e Conoce de qué hablan tus audiencias e Tumble |
identifica el contenido que resuena con Bogs | 4o © Postve @ Negate - Rewr
ellas. Review W 41
e Presta atencion a las nuevas tendencias y YouTube GG * 13%
Unete a la conversacion antes que tus Q] o

competidores.

e Alimenta las menciones de la marca en
las redes sociales.

e Bandeja de entrada para que los equipos
de atenciodn al cliente reaccionen
rapidamente.

o

20K 40K 60K 80K

Total mention volume



Funcionalidades completas

Listen
e Mas de 100 millones de fuentes e Nube de palabras y rueda de temas
e 40 idiomas para filtrar e Analisis de sentimientos y emociones
e Acceso a datos histéricos e Datos demograficos y de intereses
e Desglose de menciones e Deteccidn de picos mediante IA
e Acceso al Firehose de Twitter y Reddit e Busqueda instantanea ilimitada
e Gestiona recomendaciones de Facebook e 48 operadores booleanos
e Indicador de sentimiento e Alertas personalizadas en tiempo real
e Analisis de temas e Flujos de la bandeja de entrada social
e Graficos interactivos e Etiquetado de contenido
e Anadlisis profundo de las tendencias



Measure

Analiza el rendimiento de tus canales de
negocio, incluyendo las métricas de
engagement y de rendimiento del equipo.

Muestra tus esfuerzos y el ROl social en
informes ilimitados y faciles de crear.

Programa informes automaticos para que se
envien directamente a los correos
electrénicos que elijas.

Fans

Fans

56.44K -

oEn
P
Fans increase

4.07K -

ae

Fans by channel

@ Fanincrease

sep

® Fan decrease

NET NEW FANS
156 v 24%

@ Paid fan increase

@ Unpaid fan increase




Cdomo podemos ayudar

e Toma mejores decisiones con informes
globales de analisis de las redes sociales.

e Observa el rendimiento de tu contenido de
pago, propio y ganado.

e Rastrea el trafico de los canales sociales
hacia tu pagina web.

e Comparte tus insights facilmente: genera
informes con unos pocos clics.

Share Magic Burger Overview X

2% Share with teams

Give your teams read only access to dashboard ADD TEAMS
and all channel data.

G Share with public link

Share a read only version of this dashboard with CREATE LINK
people ouside of your teams.

Inbox

1 min ago

Weekly Report
noreply@brandwatch.com

Magic Burger Distribution Report
has been shared with you.

VIEW REPORT




Funcionalidades completas
Measure

Métricas agregadas en TikTok, Facebook, Instagram,
Twitter y LinkedIn

Plantillas de dashboard listas para usar

Comparte dashboards entre equipos

Widgets personalizables y redimensionables

Mas de 100 métricas a nivel de canal

Mas de 100 métricas a nivel de posts

Meétricas de rendimiento del equipo

Acceso a mas de 600 métricas a través de la API
Exportacién de informes en CSV y PDF
Programa informes automatizados

Widgets de rendimiento del contenido

Informes ilimitados

Personaliza o clona informes



Audience

Las tarjetas de perfil de Audience te aportan
una vision 360 grados de tus clientes,
actuales y potenciales, a un nivel tanto
individual como de grupo.

Ofrece una atencion al cliente personalizada
1:1 con tu propio CRM social integrado con
Engage.

Jordan Huskeys
@jordan_huskeys

® \rinﬂuencer' |

n Jordan Huskeys
@jordan_huskeys

m Jordan Huskeys Jordan HUSKEyS
@jordan_huskeys
About Hey magic burger, me and

my friends love your vegan
chicken burger. Could we
discuss a promo @/ w
collaboration soon? % &

Customer ID:  #72
Gender: Male
Address: London

Talking about
Activities
Comment 1 wee

I am not even touching meat while in the o

yR®



Cémo podemos ayudar

e Agrega registros de cualquier sistemay
enriquécelos con datos sociales.

e Combina los perfiles sociales de redes y
fuentes de datos para obtener una visién
completa de tus clientes.

e Ofrece mensajes mas personalizados
utilizando los datos de Audience.

e Identifica nuevos clientes e insights con el
andlisis de los datos demograficos y las
preferencias de tu audiencia social.

Rebecca James

@rebeccad1

’ customer influencer

About

Customer ID:  #73
Gender: Female
Address: New York

ADD INFO v

Q FIND PEOPLE TO MERGE &
n Rebecca James v
@rebeccad1 ¥
m Rebecca James b
Activities
Comment 5 days ago

My favourite avocado recipe @ &

Talking about Click to filter activities

SHOW MORE v

Activities £l

© DM  @rebeccadl 1 day ago
The new mushroom patty looks delicious &

VIEW CONVERSATION

© Comment @rebeccadl 5 days ago
My favourite avocado recipe @ &

VIEW CONVERSATION




Funcionalidades completas
Audience

Combinacion de perfiles
Deteccidn de fusiones
Notas

Historial de interaccion
Etiquetas de perfil
Extraccion de frases
Filtrado avanzado
Importa archivos .csv

Exporta archivos .csv

Explorador de perfiles

Vista general del tema

Audiencia personalizada en Facebook
Audiencias afines

Audiencias por correo electronico
Anuncios con enlaces, videos e imagenes



Benchmark

Descubre como te sitlas con respecto a tus
competidores.

Con Benchmark, puedes medir tu marca
frente a tus competidores y los lideres de la
industria para crear una estrategia de redes
sociales mas exitosa.

Obtén una imagen clara de lo que genera
resultados con mas de 7 afos de datos
historicos y todas las métricas clave de
audiencia y contenido de mas de 100 000
marcas en Facebook, Twitter, YouTube e
Instagram.

PROFILE

O 0060

FOLLOWERS

481.6K
8.1K

10.6M

130.6K

366.8K
A 44K

3.3M
38.8K

7.9M

832.2K

94.4M
853.7K

2.4M
15.7K

GROWTH ~

1.7%

36.2

1.2%

1.2%
A 624%

1.2%
129.0

0.97%

9.0

0.93%
0.63

0.91%
414

0.66%

POSTS

31

13.9

18

28.6

24
A 41.2%

22

13

12

AVG. ENGMNT.

595
6.6

244
34.2

225
13

354

370

MOST ENGAGING POST

GIVEAWAY! & Let's SCALE things up with
=& another giveaway! For your chan...

ENGAGEMENT: 857

Dream on -~ @selenagomez in Cali
i Chase.
ENGAGEMENT: 948

L3

=
=
L4 ENGAGEMENT: 478

Defining the future of spacewear. In
partnership with @virgingalactic, we...
j ENGAGEMENT: 671

“The entire city is full of energy and
: awe. No matter where you are along...

ENGAGEMENT: 323

- “I'run to prove to any human in this
2 universe that there are no limitations...
\ ENGAGEMENT: 543

<. Awaysin demand.
#SportTheUnexpected | ..
ENGAGEMENT: 786

Vo
| The Big Apple calls for a big shoe.
b ff Snag a pair of our limited-edition NYC...
el £\GAGEMENT: 624
¥

newbalancehoops ** Watch this space.

MOST ENGAGING HASHT

mood

PUMAXBALMAIN

Kinvaral0

2613

wegotnow

projectrock

racedayready

justdoit

sporttheunexpected




Cémo podemos ayudar

e Analiza tu propio rendimiento social y
comparalo con el de la competencia.

e  Mejora tu estrategia entendiendo qué
funciona y qué no.

e Exploraideas de contenido creativo y
campafas para impulsar tu propia
estrategia de contenidos.

e Toma decisiones basadas en datos para
mejorar tu estrategia social.

TOTAL TWEETS MOST TWEETS HIGHEST ENGAGEMENT MOST LIKES MOST REPLIES MOST RETWEETS
347 @ 157 % 25 # 162K # 3K % 14K

@ TWEETS @ ENGAGEMENT

Lenovo

LG Electronics

Dell

’

88K 4K 17K

Likes Replies Retweets

@ SAMSUNGUS @ LG ELECTRONICS @ DELL LENOVO @ HUAWEI




Funcionalidades completas
Benchmark

Benchmark en Facebook, Instagram, Twitter y
YouTube

Meétricas del tamanfio de la audiencia

Analiza el rendimiento del contenido

Entiende el rendimiento del contenido mediante tipos
de publicaciones

Share of voice

Nube de palabras de los principales temas
Detecta los posts promocionados en Facebook
Acceso al alcance y las impresiones de los
competidores en Facebook e Instagram

Planifica una mejor estrategia con inteligencia de
campanfa

Informes multicanal descargables

Alertas sobre acontecimientos importantes
Etiquetado personalizado de contenido
Descubrimiento e ideas de contenido

Explora los espacios en blanco

Comparacion de resultados con tu sector
Entiende el uso de hashtags a nivel detallado
Analisis de la respuesta de la empresa



Brandwatch

Informes multicanal
configurables y
descargables 2

o Customer Service

Nuestros nuevos informes multicanal te proporcionaran todos . 4.84%

los detalles en cuatro redes sociales distintas. Esta =EEE ) SSIESRpREE
funcionalidad sera tu mejor amiga, especialmente, cuando se
acerque un gran lanzamiento, un informe trimestral o una
auditoria de redes sociales. Para empezar, Xia enviara
informes comparativos semanales y automatizados
directamente a tu bandeja de entrada.

También puedes descargarlos desde la plataforma en =
formato Excel o PowerPoint.

Lo mejor es que son totalmente configurables. ;Quieres
eliminar una parte de los datos o, incluso, cambiar el color de
un gréfico para darle un toque diferente? No hay problema. Lo
tienes todo en la pestafia Reports.



Manage

Nuestras caracteristicas de gestion reflejan
y apoyan la diversidad de tu empresa.

Los administradores y jefes de equipo
pueden asignar roles que definan el acceso

individual y de equipo a las funcionalidades.

Ofrecemos cinco roles de usuario
diferentes, donde cada uno tiene diferentes
niveles de acceso y permisos.

Settings: Overview

Organization

Teams 596 Users 250 Admins 225 Channels

Add channel

Permissions Please make sure to grant all requested permissions on the network to take full advantage of Falcon features.

Facebook Twitter YouTube Instagram

Create a team Create user
2

Teamname | Eg. Marketing

CREATE USER




Cémo podemos ayudar

Agrega registros de cualquier sistemay
enriquécelos con datos sociales.
Combina los perfiles sociales de redes 'y
fuentes de datos para obtener una visién
completa de tus clientes.

Ofrece mensajes mas personalizados
utilizando los datos de Audience.
Identifica nuevos clientes e insights con el
andlisis de los datos demograficos y las
preferencias de tu audiencia social.




Funcionalidades completas

Manage

Roles de usuario y equipos
Permisos de canal

Expiracion de usuario

Geofencing

Dashboard de actividad

Resumen de tareas

Resumen de rendimiento

indices de respuesta de los equipos
Notificaciones

Notas del equipo

Flujos de aprobacion
Registro de auditoria
Protocolo HTTPS seguro
Acceso a la API

Informes de exportacion
Gestion de etiquetas
Seguimiento de campafias



Brandwatch

Gracias

www.brandwatch.com/es



